Dulezita informace

Ke dni @&a:iviiv2:8 bude ukoncena
moznost osobnich navstév tohoto
klientského centra.

Pro tento krok jsme se rozhodli v ramci zkvalithovani a modernizace nasich sluzeb.

31. 8. 2024 je poslednim provoznim dnem, kdy bude mozné klientské centrum osobné navstivit. | pres
tuto zménu jsou vam k dispozici dalsi komunikacéni kanaly, které mdzete pro kontaktovani klientského
centra nadale vyuzivat vCetné online e-shopu, ktery umoznuje vyrizovani vasich zadosti na pockani.

S ohledem na ukonceni osobnich navstév klientského centra dochazi k témto konkrétnim zménam:

0 Fyzicka navstéva klientského centra po 31. 8. 2024 nebude mozna.

g Objednani online vypisu v e-shopu, nebo v klientské zéné portalu kolikmam.cz s osobnim
vyzvednutim v klientském centru nebude mozné uskutecnit.
Obé tyto moznosti budou z online prostredi odstranény.

Po uzavreni klientského centra nebude mozné prava podle Nafizeni o ochrané osobnich Udaj
(GDPR) uplatnovat jeho fyzickou navstévou.

Metody ziskani vypis( z registri a uplatnéni prav podle GDPR po 31. 8. 2024

Pro fyzické osoby a fyzické osoby podnikajici:

v vypisy a dal$i sluzby pofidite online v e-shopu na webové adrese www.kolikmam.cz,
pro zadosti o uplatnéni prav na zakladé GDPR vyuzijte formulare na webové adrese
www.kolikmam.cz/zpracovani-osobnich-udaju

~/ datovou schrankou R4QDCBE
v e-mailem — elektronické Zadosti podepsané pomoci zaru¢eného elektronického podpisu s certifikdtem
v postou

Pro pravnické osoby:
~/  datovou schrankou R4QDCBE
v e-mailem — elektronické Zadosti podepsané pomoci zaru¢eného elektronického podpisu s certifikatem

v postou

Moznosti kontaktovani zakaznického centra, které budou po 31. 8. 2024 k dispozici:
call centrum na telefonni lince (+420) 844 111 777
e-mail — klient@crif.com
datova schranka R4QDCBE

formular na webovych strankach www.kolikmam.cz/klientske-centrum




